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Ressources humaines

Les 35 heures accentuent
le besoin de planifier

» Sans outils adéquats, la gestion du temps de travail réduit a 35 heures est délicate.
» D'autant que l'application des accords complexifie le suivi des horaires effectifs.
» Les progiciels du marchg s'intégrent désormais au reste du systéme d'information.

rente-cing heures obli-
gent, les logiciels dévolus
a I'élaboration de plan-
nings individuels et col-
lectifs vont devenir in-
contournables. Mais la législation
en cours de finalisation ne fait que
souligner une tendance forte au-
jourd’hui dans les entreprises : lané-
cessaire flexibilité. Derriére ce ter-
me, le besoin d’offrir un meilleur
service ala clientéle en allongeant
les horaires d’ouverture, ou I'obli-
gation de gérer des équipes impor-
tantes, bénéficiant d’emplois du
termnps aménages.
Lélaboration de plannings cohérents
serévele complexe. « Cest un pro-
bleme classique d'adéquation des
vessources et des besoins, remarque
Serge Dahan, PDG d’Asice (groupe
Sepsi), éditeur dun logiciel de pla-

UNE OFFRE CIBLEE
PAR SECTEUR D'ACTIVITE

B Chaque métier a ses
caractéristiques propres,
auxquelles I'offre logicielle doit
s'adapter. A Tinstar des progiciels
de gestion intégrés, les logiciels
de planification ont tendance

a se verticaliser, c’est-a-dire

4 se concentrer sur un secteur
ou un métier donné. Certains

se destinent ainsi aux centres

de formation, d’autres aux
grandes surfaces ou aux centres
dappel. 1ls doivent répondre

A des contraintes tres ciblées,
comme la legislation

- relativement lourde — du
secteur de la distribution. Autre
cause de cette spécialisation
métier: un marché en pleine
expansion pour ce type de
logiciels. Les éditeurs privilégient
donc les segments sur lesquels ils
ont commencé 2 se développer.

nification. Mais il est pointu, car il
suppose de gérer ces ressources en fonc-
tion de données variées, telles que les
compétences de chacun, les horaires,
oulordonnancement des tches. »

Le passage aux 35 heures risque

d’embrouiller un peu plus encore la-

mission des responsables fonction-
nels et autres services de ressources
humaines. Sans réellement consti-
tuer un nouveau probleme. « Cette
réglementation n’aura pas d'impact
particulier; estime Jean-Marie Boi-
de, responsable de I'Agence télé-
phone dela Caisse régionale du Cré-
dit Agricole de Loire-Atlantique.
Notre centre dappel est, en effet, en re-
organisation permanente. »

Un codt de 50000
a plusieurs centaines
de milliers de francs

Malgré tout, les entreprises qui trai-
tent encore les emplois du temps de
leur personnel a 'aide de tableurs
risquent d'étre dépassées. « Avant,
Jutilisais Excel pour batir mes plan-
nings, se souvient Malika Zem-
mouri, de Total-Fina. J'écrivais les
étiquettes a la main pour ensuite les
coller sur les portes des salles de
cours. » Une pratique qui tend a dis-
paraitre, des lors que les effectifs aug-
mentent et que les regles évoluent :
«Lanouvelle loi nécessite d'élaborer
des plannings pour caser les jours sup-
plémentaires de congés en évitant, par
exemple, davoir toute une équipe ab-
sente le meme jour; affirme Germain
Bourgeois, PDG d'Adesoft. Ce quil
est possible de faire a la main pour
quelques personnes devient difficile
pour des dizaines ou des centaines
demployeés ayant des compétences et

des desiderata différents. » Les édi-
{enirs sont unanimes 4 penserquele
marché francais est en retard sur
Ttilisation des logiciels de planifi-
cation du temps de travail. Ils voient
dans les 35 heures l'opportunité de
faire passer leur message: leur offre
mise davantage sur 'aide a lorgani-
sation de I'entreprise, mé-
me si elle peut, par défaut,
produire de «simples» em-
plois du temps. Ensomme,
lanouvelle contrainte, tres
médiatisée, fait juste pren-
dre conscience aux entre-
prises de l'importance dela
planification et de 'opti-
misation du temps de tra-
vail. Principaux secteurs d’activité
concernés: la distribution, les
centres d'appel, les universités ou
centres de formation et, d'une ma-
niére générale, tout ce qui touche
au service au public. 1l devront
mettre en ceuvre de vrais projets lo-
giciels. Les outils, toujours plus per-
formants, s'interfacent de plus en
plus avec le reste du systeme d'in-

formation de 'entreprise. |
I

=

Et notamment avec les
progiciels de gestion inté-
grés. Ce potentiel a un cotit
—de 50000 francs au mi-
nimum 2 plusieurs cen-
taines de milliers de francs
—, mais les retours sur in-
vestissement se chiffrent
rapidement. Une bonne
planification réduit en ef-
fetle temps de non-emploi
des salariés durant leur présence et
contribue 2 améliorer la qualité du
servicerendu m

£ Dunouau

Sophy Caulier

Complexité et intégration croissantes
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-1 ces outls s'interfacent de plus en phus avec les progiciels de

Les outils disponibles sur le marché deviennent de plus en plus
lourds. lls intégrent des moteurs de calcul puissants

et des algorithmes complexes, faisant appel 4 des technologies
de présentation non linéaires. Une montée en charge qui touche
également le systéme d'information de Pentreprise, puisque

gestion intégrés. Conséquence de leur couverture fonctionnelle,
ils nécessitent une formation de-un ou plusieurs jours pour &tre
exploités de facon optimale. Et Cefa tant pour félaboration

des plannings que pour leur gestion dynamigue au quotidien.
En ce qui concerne les 35 heures, le logiciel doit permettre

un reparamétrage capablé de prendre en compte

les modifications de réglementation,

Ce qu'ils en pensent... i

¢ Sans plannings,
pas de cours?

Malika Zemmouri,

responsable des plannings langues
et bureautique au centre

de formation de TotalFina:
«Organiser 33000 heures
de cours pour les seules
langues, cela signifie
mettre le bon professeur
dans la bonne salle

Jace aux bons éleves

en respectant les besoins
spécifiques, comme

un magnétoscope. Il me
faut, aujourdhui, un jour
et demi au maximum par
semaine pour saisir et
obtenir un calcul automatique des
plannings a partir de ceux que me
transmettent les écoles de langues. »

¢ Moins d'une journée de
travail de reparamétrage

Jean-Philippe Chauvet,

chef de centre d'appei

Carrefour Service Clients:

« Nous avons besoin d'un outil
évolutif et rapide, qui permette

de planifier les horaires de plus

de cent personnes en

un minimum de temps.
Le logiciel que nous
avons adopté effectue
un caleul prévisionnel
en déterminant le nombre
de personnes nécessaires
pour répondre aux
besoins de l'activité.

1l offre en outre la
possibilité d'intégrer
dans son mode de calcul
des événements tels

—' qu'une réunion ou des
formations. Son reparametrage selon
la convention des 35 heures a pris
moins dune journée de travail. »

¢¢ Les 35 heures
ne changeront rien??

Jean-Marie Boid8, responsable
de I'Agence téléphone de la Caisse
régionale du Crédit Agricole (CRCA)
de Loire-Atlantique :

«Nos équipes tournent selon quinze
schémas differents. La difficulte
consiste a concilier le service au client
en répondant au maximum d'appels
pendant soixante-dix heures par
semaine. Et ce tout en maintenant
léquité au sein des trente
téléopérateurs. Le flux dappels,

en augmentation, nécessite

une réorganisation constante.

Les 35 heures n'auront donc

pas dimpact particulier »
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