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E-LEARNING

Les 22 et 23 février derniers, E-learning expo a accueilli, a Paris,

les futurs grands acteurs potentiels de ce marché émergent qu’est

la formation en ligne. Le paysage de la formation se complexifie
devant la diversité des stratégies déployées. Difficile de faire son choix
sur un marché qui se cherche encore.

Les apprentis sorciers de la
formation en ligne debarquent

e former “juste a temps” et

“juste assez”. Fort de ces ar-

guments, le marché du e-
leaming devrait générer, selon IDG,
prés de 14 milliards de francs (2,14
milliards d’euros) de chiffre d’af-
faires en Europe d'ici a 2004. En
attendant, c’est encore le “far-
west” du c6té d’'un panel d’acteurs
trés diversifié visant tous un déve-
loppement a I'international.

Plates-formes et universités. Il
y a ceux, comme Saba et Docent,
qui se focalisent sur le dévelop-
pement de plates-formes per-
mettant l'intégration, la diffusion
et la gestion de contenus. Mais
aussi ceux, comme SmartCanal
(une start-up frangaise), qui pro-
posent de louer des universités
virtuelles mixant les fonctions de
Docent, de Gilat Industries (for-
mation synchrone) et d’Adesoft
(planification); les clients pouvant
ajouter progressivement des fonc-
tionnalités a leurs universités au
fur et 2 mesure de leurs besoins.
Avec sensiblement la méme ap-
proche, Cegos E-learning a profité
du salon pour annoncer le lance-
ment de son université d’entre-
prise en ligne. Cette plate-forme
ouvrira le 30 avril prochain en as-
sociant l'offre de Docent, celle de

Centra (formation synchrone) et
celle d’Adesoft. Le tout étant li€ a
un catalogue de cours génériques
mixant contenus externes et in-
ternes.

Selon une étude
conduite par la Cegos,
le principal frein aux
investissements en
matiére de e-learning
tient beaucoup a la
résistance culturelle

Une société américaine, Smart-
Force, se lance, quant a elle, sur
plusieurs fronts en proposant un
catalogue de cours propriétaires
(SmartCours), une offre de deve-
loppement de contenus spéci-
fiques et sa propre plate-forme
technologique. Mais a top vou-
loir jouer sur tous les fronts, cer-
tains, comme Studi, y laissent des
plumes. En effet, apres avoir choisi
de développer sa propre plate-
forme technologique tout en
proposant des services de tutorat
et, bien entendu, un catalogue de
cours, Studi se recentre désormais
sur la commercialisation de sa
plate-forme en mode locatif. Le
tout en dégraissant ses effectifs de
50%.

Offres sur mesure. Du coté de la
conception de contenus, les spé-
cialistes des formations informa-
tique standards, comme Netg ou
M2S (qui propose désormais aussi
des offres sur mesure), cotoient
les spécialistes de la création sur

mesure comme Icus, Up2Learn,
Arcom ou la web agency Hima-
laya.

A Yoccasion du salon, une étude,
conduite par la Cegos en février
dernier auprés de 92 entreprises
de plus de 1000 salariés, reléve les
principaux freins aux investisse-
ments en matiére de e-learning, ils
tiennent beaucoup a la résistance
culturelle (67 %), aux contraintes
budgétaires (61%), a la com-
plexité technologique des projets
(53%) et a loffre de contenu li-
mitée (51%).Voila sans doute qui
explique pourquoi E-learning
expo a accueilli de nombreuses
sociétés de conseils proposant des
offres orientées sur I'analyse des
besoins, le cahier des charges, la
formation et le déploiement. Ar-
thur Andersen, Intellinex (une
émanation de Ernst & Young), De-
loitte Consulting group et la Ce-
gos, avec la création d'une entité
e-learning Solutions, cherchent a
prendre position sur le e-learning

consulting. Et il y a manifestement -

beaucoup a faire pour répondre
aux multiples questions que sou-
léve une démarche de e-learning.

Age de pierre. Conviés a une
table ronde sur les modalités de
développement du e-learning en
Europe, les principaux acteurs se
sont accordés sur l'idée que l'on
en était pour I'instant a I“Age de
pierre”. Concluant qu'il restait
encore beaucoup de savoir-faire a
acquérir et, surtout, qu'il ne fallait
pas opposer formation tradition-
nelle et formation en ligne.

Rodolphe Helderié
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